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O spalatorie excelenta = un oaspete fericit

Ce credeti ca va conta cel mai mult pentru oaspetii dumneavoastra atunci cand vine vorba de sejurul
in hotelul dumneavoastra? Ce anume ii va face sa revina si sa va ofere recenzii pozitive pe
TripAdvisor?

Conform cercetarilor noastre recente in randul proprietarilor de hoteluri, managerilor si personalului,
cel mai mare impact asupra modului in care se simt oaspetii dumneavoastra il are de fapt camera de
hotel. Pe langa calitatea somnului, curatenia camerei si a asternuturilor sunt cele mai importante
prioritati.

Asadar, se intelege ce rol critic au procesele corecte din spaldtorie asupra reputatiei hotelului dumneavoastra. In ciuda faptului ca spélarea asternuturilor, a
prosoapelor sia altor lenjerii pentru oaspeti reprezinta o operatiune ce se desfasoara in spatele scenei, in cadrul sondajului nostru, o spalatorie eficienta a fost
asociatd mai mult cu satisfactia oaspetilor decat orice alt obiectiv din hotel.

La dumneavoastra procesul de spalare functioneaza perfect?

Desi procesele corespunzatoare de spalare a rufelor au o importanta vitald, nu este intotdeauna usor sa se obtind rezultatele corecte. Multe hoteluri utilizeaza
un amestec de facilitdti de spalare la fata locului si servicii externalizate, dar atunci cand vine vorba de rufe de calitate, precum asternuturile si prosoapele,
spalarea lor este cel mai adesea externalizatd. Totusi, doar jumétate dintre persoanele care au participat la sondaj au fost satisfacute de curatenia rufelor si mai
putin de jumatate au fost satisfacute de viteza, calitatea si costurile acestui proces.

Mutarea acestor procese de spalare in cadrul unitatii ar putea avea ca rezultat un control mai bun al procesului, costuri reduse, calitate mai inaltd si cresteri
mai rapide ale cifrei de afaceri. Ati putea obtine usor toate aceste beneficii daca ati dispune de spatiul necesar unei spalatorii in cadrul unitatii si de personalul
care sd se ocupe de ea.

Atunci cand ne consultdm cu potentialii clienti si i ajutdm sa calculeze beneficiile unei spalatorii proprii in cadrul hotelului, de obicei acestia sunt placut
surprinsi sa constate cat de putin spatiu este necesar de fapt si cat de reduse pot fi costurile operationale pe durata de viata, comparativ cu externalizarea.

De aceea am creat acest ghid — pentru a vd ajuta sa luatiin considerare exact ceea ce 0 noud spalatorie sau o spalatorie proprie mai mare ar putea face pentru
reputatia hotelului dumneavoastra, precum si pentru rezultatele financiare. Speram sa-I gasiti util si sa-I vedeti ca pe un bun punct de plecare pentru micile
schimbari care ar putea face o mare diferenta.

4

6 pasi pentru a beneficia de
0 spaldtorie performanta

L

Raportul calitate-pret
Proces facil de rezervare

Un bun control al temperaturii in camera, de ex. a/ ¢

Tehnologie modernd, de ex. wifi, Smart TV

Calitatea serviciilor hoteliere, de ex. piscind, restaurant, bar

9  Spatiul bine izolat, de ex. zgomot minim

10 Numarul de stele
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TOP 5 FACTORI

in spalatoria hotelului

Calitatea conteaza, dar dumneavoastra o obtineti?

Oaspetii pun patul si calitatea asternuturilor mai presus de orice pe lista lor de dorinte pentru o sedere excelenta.
Asadar, este de la sine inteles ca un proces de spalare de inalta calitate este un obiectiv la care toate hotelurile ar
trebui sa aspire. Procesele de spalare in unitatea dumneavoastra pot fi bune, in prezent, dar puteti spune ca sunt 1
excelente?

Multe dintre hotelurile care au participat la sondajul nostru externalizeaza serviciile de spélare a asternuturilor si prosoapelor utilizate de oaspeti, insd standardele de calitate au fost
considerate adesea o problema. Si deoarece hotelurile ne-au spus ca obtinerea unor standarde inalte si constante in activitatea de zi cu zi este prioritatea lor numéarul unu, nu poate
sd existe loc pentru erori atunci cand vine vorba despre atat de importantul aspect al spalatoriei.

Calitatea, de acum la indemana dumneavoastra -

lar o spalatorie proprie in cadrul unitatii va permite sa va implicati in mentinerea standardelor foarte inalte la care se asteapta clientii, speldri
de exemplu:
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Faptul ¢ dﬂiinﬁti sylitoria Rufele dumneavoastrs riman Puteti insufla valori legate Puteti reduce alte probleme legate Rezultate de
. TalaiGd Aol ofdid(Uld o el (e calitate personalulul care de calitate, cum ar fi repregétirea curdtenie
nseamnd ¢ puteti asigura calitate Tn unitate, asadar le puteti gestiona seaoug b Syt it camre I
Asadar cum obtineti calitate chiar la fata locului? Cercetarea noastra indica aspectele unde v-ati putea confrunta cu provocari. 7
In primul rand, aveti nevoie de echipamente care si Tn al doilea rand, trebuie sa asigurati un suport solid si Siin cele din urma trebuie sa va asigurati ca angajatii i
facé fata sarcinii. Fiabilitatea a fost cel mai important sa instituiti standarde de intretinere ferme. 52 % dintre dumneavoastra respectd procedurile corecte si stiu sa Reducerea
factor mentionat de hoteluri la alegerea hoteluri au relatat ca un impact asupra spalétoriei din efectueze, ca standard, verificari amanuntite ale calitafii. De i
echipamentelor din unitate, ins3 totusi 39% dintre cadrul unitatii I-a avut faptul c& masinile necesitau ((:)F(SLT]E(L;JO’S?S/?J(gjrlg(t)ieuhn(ggll’lijIlaﬁjnzl?(l)?rt‘r?(talga aer:!s,coorﬁllililib:irgﬂ Efﬂlll?flSI
hoteluri utilizeaza masini de spalat de uz casnic i 35% reparatii in mod regulat. Asadar, este necesar sa fiti spélate, de pildd, la un loc cu agternuturile o%spetilor Ragubeior
utilizeaza uscatoare cu tambur de uz casnic. De atent la serviciile post-cumpdrare pe care le oferd ’ ’ ' o R

asemenea, 45% din respondenti au declarat cd o alta
problemd cu care se confruntd este deteriorarea

producatorul pe care |-ati ales.

0 spdlatorie proprie in cadrul unitatii poate aduce calitate
nalta si o experientd Tmbunatatitd a oaspetilor, nsa

Mentinerea

articolelor spélate. echipamentele potrivite, ingrijirea lor ulterioard si practicile

adoptate sunt deosebit de importante. controlului
Echipamentele profesionale sunt construite sd reziste asupra
la un numar mult mai mare de cicluri decét cele de uz procesului

casnic, iar masinile profesionale de inalta calitate vor
avea grija de tesaturile dumneavoastra.
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Eficienta costurilor: o provocare

Nu exista indoiala ca fiecare ban conteaza atunci cand vine vorba de gestionarea eficienta a unui hotel. Atingerea
obiectivelor legate de venituri si profit, costurile de administrare si fluxul de numerar constituie a doua mare
provocare cu care se confrunta hotelurile din sondajul nostru.

lar dacd va ocupati si de spalatorie, veti sti ca aceasta nu face exceptie; calitatea trebuie pastrata, dar cu mentinerea, pe cat posibil, a unei eficiente a costurilor. De fapt, circa noud
din zece membri ai personalului hotelier cu care am discutat au spus despre cost ca a fost un criteriu foarte relevantin alegerea spdlatoriei.

Lucru de inteles de altfel deoarece, dat fiind volumul mare de lenjerie, multe hoteluri externalizeaza spalarea asternuturilor si prosoapelor oaspetilor. Cu toate acestea, doar o
treime din respondenti au fost multumiti de costuri, astfel ca este important sa va asigurati ca exista un echilibru corect intre cost si calitate.

Beneficiile spalatoriei proprii,

Asadar este externalizarea serviciului de spalatorie cu | ) C
in ceea ce priveste costurile

adevarat mai ieftina?

Date fiind toate echipamentele, reparatiile, facturile la utilitati si personalul suplimentar necesar pentru o

spaldtorie in cadrul unitdtii, hotelurile pot crede cu usurinta ca externalizarea este mai ieftind. Totusi, de /\/ 000
multe ori atunci cand ajutam hotelurile s& prognozeze costul echivalent al aducerii spdlatoriei in unitate, 5€
acestea descopera potentialele beneficii financiare. b
i i 4latori ie, eficientd di Costurile operationale pe
Alegerea echipamentelor este cel mai important factor pentru o spélatorie proprie, eficienta din punct de duratal:iev}alaa p Porsaallcare s ougd

vedere al costurilor. La urma urmei, este necesard investirea unui capital substantial, asadar este
important sa alegeti 0 marca cunoscuta pentru calitate si longevitate; ar trebui sa cautati procese stricte
de testare a calitdtii si o durata de viata indelungatd, pentru a v asigura ca investitia este rentabild.

Alti factori la fel de importanti din punct de vedere al costurilor care ar trebui luati in considerare la
alegerea echipamentelor sunt capacitatile de incarcare, consumul de energie si de apa.

echipamentelor si servicilor
asociate vor fi mai mici decat
in cazul externalizarii

Echipamentele eficiente
dinpunct de vedere
energetic ]ggt.Fann[a facturi
ou utilitetile mai mici
decat afi anticipat.

de relatia externalizats s-ar
utea ocupa de spéztoria
din cadrul unittii,

Capacitetle mari de

incdrcare Imt reduce

costul totalal spéri
ficdrui articol

6 pasi pentru a beneficia de
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Doar 33%

dintre hoteluri spun ca
sunt foarte multumiti
cu actualul cost al
spalatoriel lor.

Costurile
reprezinta a 2-a cea mai
comuna provocare
legata de
spalarea rufelor

Pentru 89%,
costul externalizarii este un
factor important in alegerea

serviciilor de spalatorie
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Viteza: paturl pregatite, de fiecare data!

Atunci cand vine vorba de provocarile legate de spalarea rufelor, timpii de pregatire a camerei reprezinta un
aspect unde presiunea se resimte din plin. in sondajul nostru, aceasta a fost cea mai comuna preocupare, iar
pregatirea camerei a fost si durerea de cap numarul unu a administratorilor. 90% dintre respondenti ne-au spus
caviteza de spalare arufelor ainfluentat alegerea - fie ca este vorba de externalizare sau de spalatoria proprie.

Dar, in multe cazuri, realitatea nu este cea pe care si-o doresc angajatii din industria hoteliera. Insatisfactia legata de viteza de spalare a rufelor este mai mare decat cea legata de
curatenie siigiend. Acest aspectimpiedica cel putin un sfert dintre hoteluri sa reuseasca sa respecte programul de pregétire a camerei.

Va amintiti de experienta oaspetilor, atat de importanta? Pur si simplu nu va puteti permite sa Iasati programul de spalare a rufelor sa va scape de sub control. Cearsafurile curate
trebuie puse pe fiecare pat latimp, de fiecare data.

Beneficiile spalatoriei proprii,

A3 H H -~ ~ & H ”»
Spalatoria proprie inseamna “la timp”. in Ceea ce priveste viteza

Mutarea spdlatoriei in cadrul unitatii va poate spori productivitatea, astfel incat asternuturile, prosoapele si fetele de
pernd sd ajungd la locurile lor inaintea oaspetilor.

Pentru a vd asigura ca spdlatoria din cadrul unitdtii functioneaza perfect, trebuie sa va ganditi la caracteristicile ©—0© ﬁ. @

echipamentelor pe care le utilizati, precum sila fiabilitatea lor si la conditiile de service siintretinere. o N mai ncercalisi
Elminl timpu concuraticu alte Botelur;

Timpii corecti de spalare si uscare sunt critici. Este important ca masinile dumneavoastra sa ofere 0 gama larga de "ﬁ{’}ﬁfﬁ{ ,‘;@[‘ﬁ%’i?ﬂ{," orealiounitate de

optiuni in ceea ce priveste ciclurile de spélare, pentru ca diferitele articole spalate si uscate sa poata fi manevrate furnizor de servii susagaﬂregsrtmlgtri phare

cat mai eficient posibil si la standardele corecte. Totusi ar trebui sa va asigurati cd echipamentele sunt, de exteralizate mﬁnngavnagtm

asemenea, potrivite pentru utilizare de catre personalul relevant. O gama larga de programe poate crea confuzie in

randul utilizatorilor, de aici rezultand cicluri gresite si intarzieri. Gama Miele Professional oferd personalizari ale

ciclurilor si scurtéturi pentru a se asigura ca masinile sunt utilizate corect, iar astfel de probleme sunt evitate. @ %

Capacitatile de incércare reprezintd un alt factor important de luat in considerare. Masinile trebuie s& poata procesa

incarcdturi mari, insd aceasta abilitate poate diferi considerabil, data fiind varietatea de produse de pe piatd. Un

producdtor sau furnizor renumit va va putea spune care gama de capacitati de incarcare este cea mai eficienta in ATmhunﬁtﬁtili fluxul de ucr dglilmtts:r[ﬁﬂtl{ﬁ? Eia[?rtétsal}gge

raport cu marimea si tipul hotelului dumneavoastra. mstirg é]rﬂsrusﬁa"lﬁllucl arlrlg ssEugLal}ggm i Gg e "ﬁsﬂﬂ$ﬂf85 #
e menaj cumpdra

Nu uitati s& analizati si fiabilitatea echipamentelor producétorului ales de dumneavoastré. Mai putine defectiuni vor
insemna mai putine intarzieri in pregatirea rufelor. Si, nu in ultimul rand, asigurati-va ca incheiati contractul corect
de service post-vanzare, pentru a mentine la minimum timpii de inactivitate cauzaté de reparatii.

Exemple de 6 pasi pentru a beneficia de
0 spalatorie performanta

90%
dintre hoteluri spun ca
viteza de pregatire a camerelor
constituie un factor esential
in alegerea furnizarii serviciilor
de spalatorie

Doar 45%

dintre hoteluri sunt
pe deplin satisfacute/de
de viteza curenta a prpceselor
de spalare a rufelor

- 1din4
hoteluri nu se incadreaz
in timp cu pregatirea camerelor,
din cauza proceselor lente

)



, , - . Exemple de
Introducere Cuprins Calitate Cost Vitezd Spatiu S1CCAS

Gasirea spatiului atunci cand acesta este [imitat

Asadar, ati rezolvat toate preocuparile legate de costuri, viteza sau calitate pe care le-ati fi putut
avea in legatura cu mutarea spalatoriei in cadrul unitatii. Acum marea intrebare este unde veti
instala mai exact spalatoria si cat spatiu va ocupa?

In realitate, probabil ca majoritatea hotelurilor se confruntd cu aceastd problema. Spatiul este limitat in majoritatea hotelurilor si, desigur, cu cat aveti mai
mult spatiu de vanzare pentru oaspeti, cu atat mai mare este profitul obtinut. In sondajul nostru, detindtorii de hoteluri si angajatii ne-au spus ca spatiul
limitat a fost provocarea lor cea mai mare in legatura cu spdlatoria si motivul pentru care o treime dintre ei nusi procesau rufele in cadrul unitatii. Cu toate

acestea, avand in vedere faptul ca 89% dintre dumneavoastra doriti s aveti mai mult control asupra proceselor de spdlare, ce-ar fi daca ati crea spatiul
necesar siapoi ati culege roadele?

Punctul de pornire corect este gésirea si exploatarea optimé a optiunilor de spatiu pentru o spalatorie in cadrul unitatii. Furnizorii specializati de echipamente
pentru spalatorii v pot ajuta cu o analiza a spatiului si cu sugestii de configurare, realizand proiecte pentru spaldtorii si prezentandu-va masinile cele mai
bune pentru dumneavoastra.

Tn ceea ce priveste alegerea echipamentelor, orientarea spre o bund capacitate de incércare in raport cu capacitatea hotelului dar si cu spatiul este, evident,
cheia succesului. Atat capacitatile, cat si duratele ciclurilor influenteaza cantitatea de rufe care poate fi procesatd in spatiul pe care il aveti la dispozitie, iar
aici se vede cat de importanta este alegerea masinii pe care doriti sa o folositi.

Unii producdtori de masini de spalat profesionale au dezvoltat modele inovative concepute sa facé fatd unor incarcaturi mari, in ciuda amprentei la sol relativ
mici.

Gama Little Giants de la Miele este un bun exemplu in acest sens.

Lipsa spatiului este un factor de limitare important in dezvoltarea spalatoriilor din cadrul unitatii,
insa totusi spatiul necesar poate fi mai mic decat va imaginati.

00
2
© Im
Masinilg invovatoare vA ajut s profitati la maximum Spatiul necesar poate i de In’ |]ni_iﬁ,unsuhsulsauucamgrﬁude 0aspeti prea putin
de spafiul disponibil folositd. toate acestea reprezinta posibilitati in materie

de spatiu
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61%
dintre hoteluri
spun ca sunt afectate
de o lipsa a spalatoriilor
externe in localitatea lor
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Succesul spalatoriilor propri ™ = L, Ty
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Desi multe hoteluri se confrunta cu provocari similare privind serviciile de spalatorie, cum ar fi gy ' '
calitatea, costurile, viteza si spatiul, fiecare hotel este afectat in mod diferit de aceste probleme si e
nu toate sunt la fel de urgente. Toate hotelurile — de la cel mai mare lant hotelier la cel mai mic B&B -

o N . . Crxa e - |
auinsaun lucruin comun: toate pot obtine beneficii de la o spalatorie interna.

in continuare va prezentam cateva exemple de hoteluri mari si mici din Roménia care au adoptat
deja solutia cu spalatorie proprie siacum se bucura de beneficiile acesteia.

Grand Hotel Italia, Cluj

Cel mai mare hotel de cinci stele din Cluj a fost inaugurat fn 2011 si este parte a grupului ,Batani Select Hotels". Imbricat in atmosfera traditionald a
Transilvaniei, hotelul le oferd clientilor ocazia de a descoperi farmecul vechiului oras, fiind amplasat la doar 5 minute de centrulistoric.

Cu o capacitate de 187 de camere si 12 sdli de conferinte, standardele de curdtenie ale Grand Hotel Italia au necesitat solutii premium. lar solutia fireasca a
fost aceea de spdlatorie proprie, ce ofera atét o predictibilitate financiard, dar si un maibun control asupra calitaii si proceselor de igienizare. Astfel, devenita
deja traditie pentru lantul hotelier, colaborarea cu Miele Professional a continuat sila Clu;.

Practic, orice piesa de lenjerie sau material care intra in contact cu vizitatorii este trecutd printr-una din cele 3 masini de spélat Miele de mare capacitate,
uscata perfect intr-unul dintre cele 2 uscatoare si, la final, cdlcatd impecabil prin calandrul Miele.

Rezultatele sunt impresionante nu doar la nivelul calitatii, dar si al economiei de energie, dupd cum confirma DI. Simion Prunean, administratorul ,Grand
Hotel Italia": ,Instalarea de echipamente Miele Professional a venit natural, pentru ca ne doream un partener care sa ne ofere acele rezultate demne de un
hotel de 5 stele. lar Miele ne-a depasit, incd o data, asteptarile. Rufele sunt impecabil spdlate, clientii se simt respectati si rasfatati, iar noi suntem fericiti ca
am investit in echipamente care ne pot sustine afacerea pe termen foarte lung. Nu e usor sa mentii standardele ridicate si sa obtii si economii, dar tehnologia
din spatele acestor echipamente exact asta face, optimizeaza totul, de 1a consumul de energie electrica la cel de detergent".

-----


https://youtu.be/NLzgu9gAlmg
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Succesul spalatoriilor proprii

Hotel Regal, Sinaia

Hotel Regal este un elegant Boutique Apart-Hotel din Sinaia. Amplasat la doar cateva minute de
legendarul Castel Peles, hotelul reprezinta ambientul ideal pentru un weekend de relaxare, dar si pentru
uneveniment de afaceri.

Cu doar 15 apartamente disponibile, dintre care doua de tip duplex, hotelul avea nevoie de o solutie
minimalista pentru spélarea rufelor. Dupd un research in piatd, concluzia a fost simpla: Gama Little Giants
de la Miele este alegerea ideald. Dimensiunile acestor masini de spalat au facut ca spatiul necesar zonei
de spélatorie sé fie redus la minimum, dar fard a se face rabat de la calitate.

Tn acest moment, hotelul ruleaza 50 kilograme de rufe zilnic, Tntr-un timp mult mai scurt Si mai economic
decat prin externalizarea cdtre 0 companie specializatd. Fluxul de lucru este, astfel, mult imbunatatit,
camerele sunt gata mai repede, iar timpul ramas poate fi acordat in totalitate oferirii unor experiente cat
mai placute clientilor.

. Exemple de
Spatiu suc'::es

6 pasi pentru a beneficia de
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Hotel Escalade, Poiana Brasov

— v R¥

Asezatin inima zonei montane a Romaniei, Hotel Escalade este o unitate hotelierd de patru stele, dedicata
intregii familii. Devenitd traditie pentru sporturile de iarnd, Poiana Brasov este o statiune versatil, ce
poate oferi experiente fascinante indiferent de sezon. De aceea, Hotel Escalade imbina facilitatile de iarna
cucele de vard, printr-un complex centru spa si singura pistd de bowling din statiune.

Cele 60 de camere, dintre care 39 construite recent, sunt moderne si oferd o panorama spectaculoasa a
muntilor Carpati. Calitatea acestor experiente cerea, insa, si un grad de curdtenie pe masurd. Managerii
hotelului au decis sd nu externalizeze aceste servicii si sd investeasca in solutiile premium ale Miele
Professional.

Astfel, in Hotel Escalade exista acum 3 masini de spalat, 2 uscatoare si un calandru, care au modernizat
procesul de spalare si igienizare a rufelor. Parte din linia medie, ca dimensiuni, echipamentele Miele
Professional au redus atat consumul de energie electrica si detergent, dar si pe cel al impului necesar in
pregatirea camerelor pentru noi clienti. Viteza nu inseamna, insa, si compromis, astfel ca prosoapele si
lenjeria de patrdman la fel de moi cala prima utilizare.
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Sase pasi pentru a va muta spalatoria in cadrul unitatl

Speram ca acest ghid privind spalatoriile din cadrul unitatilor hoteliere va este cu adevarat util si constituie un bun punct de plecare pentru
stabilirea aspectelor pe care s le luati in considerare si a beneficiilor pe care le puteti obtine. in concluzie, va invitim sa parcurgeti acesti sase
pasi simpli pentru mutarea spalatoriei in cadrul unitatii dvs. Sau, daca doriti mai mult ajutor direct din partea noastra, treceti direct la pagina
urmatoare pentru a ne contacta.

@)
6.

Comparati
costurile

O comparatie a costurilor unei
spalatorii in cadrul unitatii fata de
una externalizata este vitala pentru a
putea explica celor care aloca
bugetul de ce aceastd metoda
meritd pusa in aplicare. Astfel veti
avea la indemand toate aspectele i
cifrele. La Miele si prin partenerii
nostri oficiali, putem colabora cu
dumneavoastrd pentru a va oferi
calcule detaliate ale costurilor pe
baza dimensiunii si capacitatii
hotelului.

=90

o

=00
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Calculati cerintele
in materie de
echipament

De indatd ce ati demonstrat
beneficiile in materie de costuri si ati
primit undd verde pentru investitie,
trebuie s va ganditi ce echipamente
sunt potrivite pentru dumneavoastra.
Care sunt caracteristicile si functiile
necesare indeplinirii cerintelor
dumneavoastra? Producatorii
precum Miele si partenerii nostri va
pot consilia pentru a achizitiona
echipamentele potrivite, fie ca va
intereseaza viteza, calitatea, volumul
sau 0 combinatie a tuturor acestora.
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Ganditi-va la
spatiile pe care
le-ati putea folosi
Spatiul este limitat, asadar ganditi-
va la optiunile pe care le aveti. Existd
0 camera comuna pe care nu 0
utilizati?

0 camera nepopulara? Un dulap sau
un colt de bucatarie care nu este
necesar?

Spdlatoriile pot fi instalate foarte
flexibilin tot felul de spatii.
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Stabiliti obiective

de calitate si
standarde
Dacd treceti de la o spalatorie
externalizata la una situata in cadrul
unitatii, va fi necesar sd va ganditi
cum se gestioneazd aceasta si ce
indicatori de performantd si
standarde de eficienta trebuie
introduse. Aceste decizii sunt
importante, pentru a va asigura ca
procesele se desfdsoard fara
intreruperi, iar rezultatele sunt de
calitate.
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Ganditi-va la
selectia si instruirea
personalului
Aveti vreun plan despre cum veti
gestiona spalatoria, dar aveti nevoie
si de personal care sa-I pund in
practica. Aveti deja oameni care fsi
pot asuma acest rol sau va trebui sa

angajati persoane noi?

Ce aptitudini si ce experienta cautati
pentru a asigura o calitate si 0
eficienta inaltd?

I

Consultati
un
expert

Mai presus de toate, nu este
neapdrat necesar sa parcurgefi
singuri acest proces. Producdtorii de
incredere precum Miele si partenerii
nostri comerciali specializati au o
experientd vasta de care puteti
beneficia. Ei va pot ajuta inca de la
inceput in a stabili dacd o spaldtorie
in cadrul unitdtii este solutia potrivita
pentru dumneavoastrd, dar si la
instalarea si ntretinerea
echipamentului.

Aveti nevoie de mai mult ajutor? Daca mai aveti si alte intrebari, va raspundem cu placere. Contactati-ne!




Pentru mal multe informatii despre cum va puteti aduce
spalatoria In cadrul unitatii si cum o puteti controla, vizitatl

https://www.miele.ro/professional

Sau contactati-ne la 021 352 07 77 / 78 / 79
sau prin e-mail la: salesprofessional@miele.ro

Miele
Piata Presei Libere 3-5
Bucuresti

*Datele din aceasta brosura sunt rezultatul unui studiu efectuat de cdtre Miele UK in randul clientilor din portofoliul propriu din Marea Britanie.


https://www.miele.ro/professional
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